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1. Mam uprawnienia do zakupu biletu ulgowego. Jak to zrobic¢?

System samodzielnie wylicza znizki na podstawie wieku. Jesli posiadasz dodatkowe ulgi musisz
samodzielnie wybrac¢ okienko cenowe (np. student czy emeryt/rencista).

Rodzaje biletow:

e Normalny;

e  Ulgowy — przystuguje osobom od 11 do 18 roku zycia, oraz powyzej 60 r.z.;

e  Dzieciecy — dla dzieci od 4 do 10 roku zycia (dzieci do lat 4. wchodzg za darmo, bez gwarancji
miejsca);

e  Student —dla 0séb od 19 do 26 roku zycia (po okazaniu waznej legitymacji
studenckiej/uczniowskiej);

e  Emeryt/Rencista — po okazaniu waznego dokumentu uprawniajgcego do znizki;

e  Karta Duzej Rodziny (KDR) — po okazaniu waznego dokumentu uprawniajgcego do znizki.

2. Jak moge skorzystac¢ z dodatkowej znizki na bilet?

Aby skorzystac ze znizki przy zakupach stacjonarnych nalezy okaza¢ wazny dokument uprawniajacy do
znizki.

Przy zakupach online nalezy uprzednio zweryfikowac znizke w naszym systemie. Mozna to zrobi¢ na dwa
sposoby:

- okaz dokument uprawniajgcy do znizki w Sklepie Kibica / kasach biletowych;

- skontaktuj sie z dziatem ticketingu pod adresem bilety@korona-kielce.pl. W mailu zatgcz skan lub

zdjecie dokumentu uprawniajgcego do znizki. Znizka zostaje przypisana do profilu w ciggu 24 godzin
zgodnie z jej datg obowigzywania. Po wygasnieciu znizki nalezy ponownie jg zweryfikowac.

3. Nie posiadam Karty Kibica, czy moge zakupi¢ bilet/karnet?
Tak. Do zakupu biletu na mecze Korony Kielce nie jest potrzebna Karta Kibica.

4. Czego potrzebuje do zakupu biletu?

Aby kupi¢ bilet potrzebujesz:

e Imie i nazwisko;

e Numer PESEL lub numer dokumentu tozsamosci dla obcokrajowcow;

e Ewentualny dokument uprawniajgcy do znizki (legitymacja studencka/emeryta lub rencisty/Karta
Duzej Rodziny).

5. Czy moge kupi¢ bilet dla obcokrajowca, ktory nie posiada numeru PESEL?

Tak. Aby to zrobi¢ nalezy w miejscu numeru PESEL wpisa¢ numer paszportu lub innego waznego
dokumentu tozsamosci, a nastepnie uzupetnié pozostate pola, takie jak: imie i nazwisko oraz zaznaczy¢
opcje ,,obcokrajowiec”.
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6. lle biletow moge kupi¢ w jednej transakgji?
W jednej transakcji mozesz zakupi¢ maksymalnie 10 biletéw ze swojego konta.m

7. Jak moge dokonaé zwrotu biletu?

Bilety na mecz mozna zwrdcié najpdzniej na 2 godziny przed rozpoczeciem spotkania.

e Online

Jesli kupites bilet przez Internet zaloguj sie na swoje konto i przejdz do zaktadki , Twoje konto”. Rozwin
bilet klikajac strzatke w prawym dolnym rogu. Nastepnie wybierz przycisk ,Prosba o zwrot”. Klub dostanie
komunikat o Twojej rezygnacji z biletu. Po akceptacji pienigdze zostang zwrécone na konto z ktérego
dokonano ptatnosci (do 72 godzin).

e  Stacjonarnie:

Bilety zakupione stacjonarnie nalezy zwrdéci¢ wraz z paragonem fiskalnym w miejscu gdzie zostaty
zakupione. Nie ma mozliwosci zwrotu biletu bez paragonu.

8. Czy moge zmieni¢ miejsce na bilecie?

Tak, mozesz samodzielnie zmieni¢ miejsce na swoim bilecie lub karnecie. W tym celu zaloguj sie na
swoje konto w systemie biletowym i przejdz do zaktadki ,, Twoje dane”. Rozwin go klikajgc na strzatke w
prawym dolnym rogu. Kliknij przycisk ,,Zmien miejsce”. Wybierz nowe miejsce na mapce stadionu. Przejdz
do podsumowania transakcji poprzez klikniecie w przycisk koszyka sklepowego, a nastepnie uzyj przycisku
,Realizuj”. Po sfinalizowaniu transakcji zobaczysz na swoim koncie bilet z nowym miejscem.

9. Czy moge przekazac bilet innej osobie?
Przekazywanie biletu dla innej osoby jest mozliwe zaréwno przy karnetach jak i biletach. Jesli
wymieniasz bilet tanszy na drozszy konieczne bedzie uregulowanie réznicy w cenie.

10. Jak przekazac bilet?

Zaloguj sie do systemu i przejdz do zaktadki , Twoje konto”. Rozwin bilet klikajgc na strzatke w prawym
dolnym rogu. Nastepnie wybierz ,,Przekaz bilet”. Zostaniesz przeniesiony do okna koszyka w ktérym
konieczne bedzie podanie danych osoby dla ktdrej chcesz przekazaé bilet. Jesli wymieniasz bilet z tanszego
na drozszy konieczne bedzie uregulowanie réznicy w cenie. W momencie zmiany biletu z drozszego na
tanszy, zgodnie z regulaminem nie zostanie Ci zwrdcona réznica w cenie.

11. Posiadam karnet ale nie moge po6js¢ na mecz. Czy moge jednorazowo zwolni¢ miejsce do
sprzedazy?

Tak, mozesz zwolnié¢ swoje miejsce na wybrany mecz. Po zalogowaniu sie do systemu przejdz do zaktadki
,Twoje konto” i otworz bilet klikajgc na strzatke w prawym dolnym rogu. Nastepnie przy wybranym
spotkaniu kliknij przycisk ,,zwolnij miejsce”. Trafi ono do wolnej sprzedazy.

Jest to jednorazowa zmiana, ktdra nie powoduje anulacji Twojego karnetu na reszte spotkan.

WAZNE! Proces jest nieodwracalny. Oznacza to, ze po zwolnieniu miejsca_nie bedziesz mégt uzyé
swojego karnetu na to konkretne spotkanie.
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12. Zakupitem bilet online, czy musze go wydrukowac?
Nie, biletéw nie trzeba drukowaé. Wystarczy wyswietli¢ je na urzgdzeniu mobilnym tak, aby mozna byto
odczytac kod QR. Bilet nalezy uruchomié przed podejsciem do bramy wejsciowej.

13. Jak wysta¢ bilet mobilny na telefon?

Po zalogowaniu sie do systemu przejdz do zaktadki , Twoje konto” i otwérz bilet klikajgc na strzatke w
prawym dolnym rogu. Nastepnie wybierz opcje ,,Bilet mobilny”. Podaj numer telefonu na ktéry mamy
wystac bilet i nacisnij przycisk ,wyslij sms”.

14. Zakupitem kilka biletéw, czy moge przesta¢ wszystkie jednej osobie?
Tak, mozna wystaé wszystkie bilety z danej transakcji jednym SMS-em. W tym celu wystarczy wejs¢ w
szczegoty transakcji i klikngc , bilet mobilny”. Wszystkie wejscidwki otrzymasz na jeden telefon.

15. W jaki sposob zakupié karnet po raz pierwszy?
Po wyborze miejsca i przejsciu do koszyka cena powinna ustawic sie automatycznie. Nastepnie nalezy
wybra¢ opcje ,,Nowa karta” (1), a kolejno czerwony prostokat ,+ Nowa karta” (2). Zdjecie ponizej:

Kamet: Karnet wiosna 202324 11

Sciegiennego Clowne B7D 1 1 Sciegiennego
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Jest to karta wirtualna, dzieki ktdrej bilet w karnecie przed meczem mozemy wyswietli¢ na telefonie w
opcji ,przejdz do karty” >, karta wirtualna”. Zdjecie ponizej:
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